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System Broker wersja 5.1 

System Broker to oprogramowanie zaprojektowane specjalnie z 
myślą o usprawnieniu pracy brokera ubezpieczeniowego. Przeznaczone 
jest zarówno dla małych jak i dużych biur brokerskich. Umożliwia 
jednoczesną pracę nawet kilkudziesięciu użytkownikom. Baza danych 
systemu ułatwia zarządzanie informacjami dotyczącymi klientów, polis, 
pojazdów, szkód pogrupowanych w sposób ułatwiający nawigację i 
szybkie odnalezienie potrzebnych informacji. 
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System zawiera elementy workflow. Może pełnić funkcję 
terminarza, który po odpowiedniej konfiguracji klienta pocztowego 
potrafi automatycznie wysyłać wiadomości e-mail do brokerów i 
klientów zawierające przypomnienia lub inne informacje. 

Program Broker pozwala na sporządzenie wielu użytecznych w 
pracy brokera zestawień i raportów, między innymi raportu dla KNF, 
zestawienia niezapłaconych składek, wznowień polis oraz szeregu 
raportów operacyjnych i statystycznych przeznaczonych dla kadry 
zarządzającej. Katalog dostępnych szablonów raportów liczy ponad 100 
pozycji. Istnieje także możliwość dołączenia dodatkowych, własnych 
szablonów dokumentów, mogą to być wewnętrzne raporty programu 
Broker, dokumenty Ms Excel, Ms Word czy odpowiedniki OpenOffice. 

Mechanizmy wbudowane w program Broker pozwalają 
przygotować wzorce postępowań, które można załączać do polis czy 
działań związanych z pozyskiwaniem nowych klientów. Schematy 
postępowań są niezwykle użytecznym narzędziem w przypadku pracy z 
dużą liczbą klientów. 

 

1. Moduły systemu 
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Baza danych 
Konstrukcja bazy danych, na której pracuje system Broker, pozwala 

na gromadzenie i przetwarzanie dużej liczby informacji dotyczących 

polis, likwidowanych szkód, klientów, zakładów ubezpieczeń oraz 

prowadzonej korespondencji. Każda informacja wprowadzona do bazy – 

dotycząca m. in. polisy, klienta czy zakładu ubezpieczeń, może być 

wielokrotnie wykorzystywana i przetwarzana, co pozwala na dużą 

oszczędność czasu. 

Dodatkowo istnieje możliwość dołączania do bazy systemu plików 

w dowolnym formacie (np. skany dokumentów). Dzięki temu wszystkie 

dane i  informacje uporządkowane są tematycznie. 

 

 

2. Rejestr klientów 
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Rejestr polis i terminarz 
Rejestr polis to podstawowy moduł systemu Broker. Program 

umożliwia rejestrację umowy ubezpieczenia, wprowadzenie składki, 
grup ryzyka, pojazdów i przedmiotów ubezpieczenia a także określenie 
kurtażu oraz dołączenie kopii odpowiednich dokumentów.  

Każda polisa posiada oddzielny terminarz, w którym zawarte są 
poszczególne raty wraz terminami płatności. 
 

 

3. Rejestr umów 
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4. Automatyczny generator rat 

 

 

5. Terminarz 
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Kontrola wznowień i terminów płatności  
System zapewnia kontrolę wznowień, terminów płatności rat i 

ubezpieczenia pojazdów oraz konieczności przeprowadzenia badań 

technicznych. Poza tradycyjnymi raportami oraz automatycznie 

tworzoną listą zadań system może wysyłać automatyczne powiadomienia 

mailowe. Powiadomienia mogą trafiać zarówno do brokerów jak i do 

klientów.  

 

 

6. Lista wznowień i płatności rat 
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7. Ustawienia powiadomień 

 

 

8. Mail automatycznie wygenerowany 

 

 

 

 



 

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.o. Plac Wolności 18, 61-739 Poznań 

tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82 

Numer KRS 0000044610, Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS. Kapitał zakładowy: 100000,00 zł 

8 

Zarządzanie dokumentami 
System ułatwia i przyspiesza przygotowanie podstawowych 

dokumentów brokerskich. Zawiera wiele szablonów typowych pism, na 

przykład slipy  komunikacyjne, majątkowe, OC. Program umożliwia 

również ich modyfikację oraz definiowanie nowych. Informacje 

niezbędne do sporządzenia dokumentów pobierane są z bazy danych 

programu. Gotowe pisma do zakładów ubezpieczeń mogą być przesyłane 

w sposób tradycyjny lub pocztą elektroniczną. 

 Aplikacja także umożliwia dołączanie dowolnej liczby 

dokumentów do każdej polisy, szkody, pojazdu, pisma i klienta. 
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9. Przykładowy slip wygenerowany z systemu 
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10. Dokument wygenerowany z systemu 
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Rozliczenia 
System Broker zapewnia kontrolę i pełną automatyzację procesu 

rozliczania biura brokerskiego z zakładami ubezpieczeń. Wystawianie 

faktur może odbywać się zbiorczo dla danego zakładu ubezpieczeń w 

określonym przedziale czasowym lub osobno dla każdej z polis. 

 

 

11. Rozliczenia zbiorcze 
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12. Tworzenie faktury 
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13. Wydruk faktury 

 

Do każdej faktury można wygenerować załącznik zawierający 

składki (raty), można go przygotować przed wystawieniem faktury i 

wcześniej przekazać do zakładu ubezpieczeń.   
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14. Załącznik do faktury 

 

 

 

  



 

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.o. Plac Wolności 18, 61-739 Poznań 

tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82 

Numer KRS 0000044610, Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS. Kapitał zakładowy: 100000,00 zł 

15 

Raportowanie 
Program zawiera rozbudowany moduł raportowania pozwalający 

na sporządzanie wielu zestawień i raportów, między innymi raportu dla 

KNF, zestawienia niezapłaconych składek, wznowień polis oraz szeregu 

raportów operacyjnych i statystycznych przeznaczonych dla kadry 

zarządzającej. 

 

 

15. Raport wznowień i płatności rat 

 

16. Raport dla KNF 
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Relacje z klientami 
System Broker umożliwia rejestrację korespondencji, procedur 

brokerskich i innych zdarzeń dotyczących klientów. Korespondencja z 

klientem może odbywać się drogą tradycyjną lub elektroniczną. Pocztę 

elektroniczną wykorzystano miedzy innymi do przypominania o 

terminach płatności składek, wznowieniach polis czy konieczności 

wykonania badań technicznych pojazdu.  

 

17. Procedury brokerskie 
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18. Rejestr korespondencji 
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Podział pracy 
Aplikacja zawiera elementy pracy grupowej (workflow). Opcja ta 

pozwala na definiowanie zadań do wykonania dla poszczególnych 

pracowników firmy brokerskiej. Zadania mogą dotyczyć polis, 

aktualnych i potencjalnych klientów oraz likwidowanych szkód. 

Każdemu zadaniu można przyporządkować szablon z pismem lub treścią 

listu elektronicznego. System umożliwia brokerowi nadzór, zarówno nad 

realizacją własnych zadań, jak i nad zadaniami przydzielonymi innym 

osobom.   

 

19. Pojedyncze zadanie brokerskie 
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20. Lista zadań 
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Likwidacja szkód 
System umożliwia zarejestrowanie szkód i nadzór nad procesem ich 

likwidacji. Dzięki rozbudowanym procedurom firma brokerska zyskuje 

skuteczne narzędzie kontroli prawidłowości przebiegu likwidacji szkody. 

Funkcje tego modułu dają możliwość zapisu wielu informacji 

niezbędnych w procesie likwidacji szkody, na przykład opisu zdarzenia, 

danych osób lub pojazdów uczestniczących w szkodzie, dat odwołań od 

decyzji zakładów ubezpieczeń. Pozwalają także na tworzenie pism z 

użyciem szablonów.   

 

21. Rejestracja szkody 
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Wymagania systemu Broker 

Minimalne wymagania sprzętowe:  

 komputer PC z procesorem co najmniej Athlon 450 lub Pentium III 
600; 

 128 MB pamięci RAM; 
 minimum 1GB wolnego miejsca na dysku twardym. 

Przy instalacji wielostanowiskowej konieczna jest sieć lokalna. Serwer 

plików musi też być zgodny z protokołem SMB (instalacja była testowana 

w systemach operacyjnych Linux i Windows). 

Minimalne wymagania systemowe:  

 system operacyjny Windows XP – Windows 7; 
 MS Office lub Open Office w wersji minimum 3.0. 
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Kontakt 
 

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.o. 

Plac Wolności 18 

61-739 Poznań 

tel. (61) 852 75 46 

www.ibpolsoft.pl 

 

 


