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System Obstugi Wnioskow wersja 2.0

System Obstugi Wnioskéw to nowoczesne rozwigzanie wspierajace
proces obstugi wnioskéw o produkty bankowe. Pozwala na
przyjmowanie, zarzadzanie, administrowanie i procesowanie wnioskéw
sptywajacych z wielu r6znych kanatow.

Dzieki duzej elastycznosci systemu istnieje mozliwosé tatwego
definiowanie zmieniajgcych sie produktow bankowych, dolaczania
nowych kanatow dystrybucji, zmiany metod oceny zdolnosci i
wiarygodnosci kredytowe;.

Wykorzystanie komponentéw open source pozwolilo na
stworzenie rozwigzania taniego i fatwego do wdrozenia, a jednocze$nie
bezpiecznego w uzytkowaniu.

%

A
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Zakres funkcjonalny systemu

System Obstugi Wnioskéw obejmuje swoim zakresem dzialania
calos¢ pracy banku zwigzanej z procesem obstugi wnioskéw. Ponizej

pokazano najwazniejsze moduly systemu:

FRONT OFFICE

| cALL CENTER
Aplikacja deskopowa dla Aplikacja WEB dla
pracownikiw banku Modul =l posednikiw | dealerdw
wspierania
kampanii

telefonicznych

INTRANET
Przetwarzanie wniosku Ocena wiarygodnosci Ocena zdolnodci
kredytowej
' |
. Kontrola poprawnoé;::l- 1 . BIK | . Scoring
danych . MIG D2 . Ocena
»  Weryfikacja « MIGBR wekainikowa
kampletnosci . Czama lista . Ocena
dokumentdw —_— uproszezona
. Statusowanie wniosk ———
. Proces akceptacjl
Systemy zewnetrzne

«  Bazy danych MIG DZ, MIG BR
. BIK - polgczenie CPU-CPU
. Transakeyjny system bankowy

Zewnetrzny system archiwizacji dokumentow

Maszowe przetwarzanie wnloskbw

WEB SERVICES

LEAD
Servisy REST | Obsuga
dia uslug zgloszen z
zewnetrznych kampanii
Intermetowych
¥
INTERNET ]
Proxy HTTP, N
HTTPS

Wspolpraca z systemem
transakcyjnym banku

Archiwizacja

Raportowanie
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Modut SOWA

Aplikacja desktopowa przeznaczona dla oddziatléw i centrali
banku. Po stronie Front Office pozwala na wprowadzanie przez
oddziaty dowolnego typu wnioskéw o produkt bankowy wraz z danymi
dotyczacymi wnioskodawcy, poreczycieli i zabezpieczen. Wbudowany
system obiegu pracy i dokumentéw wspomaga uzytkownikow w
procesowaniu wniosku, jego ocenie i akceptacji. System posiada
zaimplementowane elementy CRM pozwalajace na rejestracje wnioskéw
bedacych jeszcze na etapie prospektu lub leadu. Zawiera rejestr
kontaktow z klientami oraz udostepnia kanal komunikacji z
posrednikami. Dodatkowo z poziomu modutu SOWA uzytkownik moze
wykonywaé¢ wybrane operacje w systemie Core Banking (sprawdzenie
aktualnego zaangazowania klienta w banku, zalozenie kartoteki firmy
lub osoby, zalozenie umowy kredytowej itp.)

Po stronie Back Office aplikacja zawiera funkcje, ktére automatyzuja
proces przetwarzania wniosku, obsluguje typowe czynnosci
wykonywane przez pracownikéw w tym procesie poprzez weryfikacje
poprawnosci i kompletnosci danych, analize wniosku i obstuge krokow
akceptacyjnych. System zapewnia mozliwo$¢ przeprowadzenia oceny
zdolnoSci i wiarygodnosci kredytowej klienta  wedlug metodyki
obowigzujacej w banku. Dobér wlasciwych procedur oceny wniosku
moze zaleze¢ od wnioskowanej kwoty, lacznego zaangazowania klienta
w banku, formy prawnej firmy, sposobu rozliczana podatkowego, Zrédia
pozyskania wniosku itp. System umozliwia podpiecie gotowych, fatwo
parametryzowanych schematéw oceny klienta takich jak:

* Ocena scoringowa

* Ocena uproszczona

* Wykonanie analizy SWOT

* Obliczenie dochodu i nadwyzki finansowej

* Wykonanie rachunku przeptywéw pienieznych
* Analiza wskazZnikowa (pelna ksiegowos¢)

* Badanie bilansu i rachunku wynikéw

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wédnd8, 61-739 Pozna
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 000004461048 Rejonowy Pozna— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gosdarczy KRS. Kapitat zakladowy: 100000,00 zt



INFORMATYKA BANKOWA

OPOL
SOFT

* Analiza  prognozowanych  przepltywéw  dla  kredytow
inwestycyjnych

System zapewnia komunikacje z bazami zewnetrznymi tj. BIK, MIG DZ,
MIG BR, oraz z bazami wewnetrznymi banku. Dodatkowo system
weryfikuje dane z wniosku tj. zabezpieczenia, koszty utrzymania czy
zobowiazania. Po przeprowadzeniu analizy wszystkich wskaZnikéw
system generuje czytelny raport z wyniku zapytania.

Aplikacja zapewnia sprawny obieg pracy i dokumentéw pomiedzy
uczestnikami danego procesu kredytowego. Pozwala na $ledzenie
statusow wnioskéw, przekazywanie krokoéw akceptacyjnych. W skiad
systemu wchodzi archiwum dokumentéw zawierajace wszystkie
dokumenty zwigzane z Kklientem, czes¢ z nich generowana jest
automatycznie na podstawie zdefiniowanych szablonow wydrukéw.

Modut SOWKA

Aplikacja webowa przeznaczona dla posrednikéw lub dealeréw
sprzedajacych produkty bankowe. Aplikacja udostepnia posrednikowi
katalog produktow wraz z jego metrykami i warunkami sprzedazy.
Utatwia posrednikowi dobér i sprzedaz produktu klientowi. Umozliwia
rejestrowanie wniosku w systemie bankowym i Sledzenie jego statusu.
Pozwala na dolaczanie dokumentéw wymaganych przez bank.
Dodatkowo aplikacja przyspiesza proces rozliczenia prowizyjnego
posrednika z bankiem.

Architektura systemu

System Obstugi Wnioskébw ma architekture rozproszona,
wielowarstwowa oparta na rozwiazaniach Open Source.
Aplikacja korzysta z nastepujacych technologii:
* platforma programowa: Java Platform, Enterprise Edition
» serwer aplikacji: GlassFish
» serwer baz danych: Oracle (lub inna baza relacyjna, np. Derby)
» System operacyjny
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e dla serwera - Linux/Unix,
 dla aplikagcji klienckich - dowolny, na ktérym mozna zainstalowa¢
JVM (maszyne wirtualna Java).
Aplikacja klienta (SOWA) nie wymaga instalacji - korzysta z
mechanizmu Java Web Start.
Aplikacja posrednika/dealera (SOWKA) - dziala w przegladarce

internetowe;j.

Opcjonalny zewnetrzny i
system archiwizacji
dokumentow

Transakcyjny system E | B polaczenie E I Bazy danych MIG DZ, u ‘

bankowy CPU-CPU MIG BR

Przykladowe
wykorzystanie ustug
(strony www)

Marketing,
kampanie Call
Center

Formularze
zgloszeniowe | | SOAP

Dane oddzialow _

Ustugi

| zewnetrzne
(webservices

REST)

Serwer aplikacji 1 ﬂ Serwer aplikacji 2 H

!Modu} Komunikacji |
| z BIK |

‘ Modul raportowania
——  System Obstugi Wnioskéw

l

Modul WEBSOW
e —
JDBC
|API dia duzych =} | = :
posrednikéw | Rest Serwer Baz Danych %
| JDBC
lop i
Proxy HTTPS |

Centrala i oddzialy banku

Desktopowy Klient SOW |

‘ Posrednicy / Dealerzy

W/

Sdwka (klient webowy) ‘
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Przykladowe ekrany aplikacji

PPHL ZDROWE ZEBY. >
Nazwa Frmy_10 =
= nie] nazwisks: status:
Ppe—— | s o
1] B — e — LUNARBANK
i P | REGoN: doradea FM; | =
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[ []azas padisty 26-05-2010 00:00_ kredyt Rififi corporationsdr call ce... |13-042010
[_[]a408 ey kredyt — [ MARKGMAREGHKT [konsul... 26-04-2010
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e (SN)ECEET akbyny 07-09-2010 0843 kredyt [ BaKkK | JANLUMARSKI |podred... 10-08-2010
(422 skt 07-09-2010 08:44  kredyt Ferina Lunarska|konsul... 30-04-2010
[ []a5034 akeywiny 44 Kredyt [Ronalstwo Artys... | ANNALCHD [Konsdl..,
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g uruchomiony: 05-09-2010 1437 _koedyt soa | z@noumn KOWe.._ | konsul... 11-08-2010
uruchomiony 05-09-2010 14:57_kredyt GURDUN GIERA, . [konsl.., 26-04-2010
kredyt nna Lunarska 11-10-2010
oy kredyt FIAIMADZ || michiall Fowlaski 1 |posred. .. 29-03-2010
ey 25-06-2010 00:00 kredyt Firma do scoring || ANNA ROGALSKA [kansu,., 25-06-2010
nowy kredit [Rifficorporationsdf| | 13-04-2010 [
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. 7 nowe & oddwies
‘ M Dpees] || (ST
rospekt - sz, [Wnieski - szu. Josoby - szuka.. |

Gléwny ekran modutlu SOWA

il
LUNARBANK
= Opcje
Produkty
© Kredyty Witamy w systemie obslugi wnioskéw LUNAR BANKU
LUNAR KREDYT ODRAMIALNY
LUMAR KREDYT EKSPRESOWY
LUMAR BIZNES KREDYT dia Nowych Klientow
LUNAR KREDYT PARTHNERSKI dla Statych Kllentow Q':?
2 Karty kredytowe A
Karta kredytowa SILVER
Karta kredytowa GOLD

Karta kredy‘towa EXCLUSIVE Tresé: Uvwaga: o godzinie 1:00 system SOV bedzie niedoztepry
© Rachunek Biezacy Oul: admin

Aktualnosci

Rachunek rozliczeniowy

Wniosek o kredyt
Wninsek o rachunek biezacy
Inne dokumenty
Ztazone whioskl

Kredyty

Rachunek Biezacy

Szkice

Do popraey
Prowizje
Raparty

Gléwny ekran modulu SOWKA
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©) wriosek i si Symulator
© anes Osoby Firma
{©) Dane wnioskodawy:

Nazwa wnioskodawcy: | Anns Lunarska
NP wnioskodawey:  T7610E25:3

REGOI wniskodawey: ¢30110324

) Whioskujemy o udziclenie:
Wbierz produkt  Kredst ootdnkomy [ Wybierz oddzial 10piekloBla [
Ophta doradeza Ubezpieczenie  Wihierz [¥]
Mazwa: | LLNAR BIZNZS KREDYT dla Nawech Klientow B wkwocie: 511 okres kredytowania: 3 2

O celkredytowania
Diiahinosé bietaca 13000
Celeinwestycyjne 23000

O Zabepieszenia

( Zapisz yniosek || Zaisz czkic || Wyezyze wninsek

) pane

Nazwa: LUNAR KREDHT OONAWIALNY

Gpis:  kradt w rachunku biezasym dia preadsigbiarcéy
O Kwota

Win kwota [2f]: 2000

Kwota max

okres od [w miesigcach] akres do [w miesiacach]

20000 2

) Okres splat

Min okres sphit:

Kwota kredytu dia ktorej obowiazuie okres splat
Max okres splat [w miesiqcach]

kwota od [wzl] Kwota do [wzl]
() Oprocentowanie
dia Kty
Oprocentowania  Typ opis Status klienta  Stopa ref.
Kwota od [w 1] Kwota do [w 1]
1550 amienne  oprosentomanie kredyty WIBOR 1M 2000 20000
1800 anienne WIBOR 14| 20000 ano00

© whezpieszente

Rejestracja wniosku przez
posrednika lub dealera

Wykaz warunkéw kredytu
i wymaganych dokumentéw

,,tpe'at]em FBhmenty || sz Def0 : ) it [0
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L R
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< e duad
L 39829 uruchomiony 08-09-2010 14:37 koedyt SOLA KAROLINA KOWALSKA Jhonsul,., 11-08-2010
s wchoniony 009200 1437 eyt GURDUN GIERASIEWICE Jfansd... 26-042010
) . Koedt i Lunarsia 1102010
[z oy eyt FIRAATZ il kowlaski 1 posed... 28052010
Ll e ) 1 N
Jlowss  rowy 0620100000 hredit Fima do scorhgu ANVAROGALSKA__Joned... 25-062010 ||
2 il o SRR
2977 oy keeddt [ Riffi caenovations 1204010 1Y)

Lista procesowanych wnioskéw

wnigsek nr; | 2056 ddaddenia | 5T2000 slalus:‘nrmy
datavrachonienis | DDMARRRR iaatsbisy | 5-T6000, 200 e 2awk

minl™
Loty (M L]

ez - dane e, Defi)
EFM\E doseorrgy RO & 7
[E{ANNA RCGALKY WY B 9]

g

Rejestracja wniosku kredytowego
w module SOWA
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| Wniosek 39338 [aktywny] insek 30338 [aktywny] 9]
~ operacie | [ dokumenty. %, zadania Def3000 : 10/Bielsko Biala |~ | id: |39338 e
i — o W domerty || @ zadnis Defa0ng 3 10/Bekko Bala | i [39338
wniosek | procesowanie | kredyt
73] adswiez liste procedur wniosek | procesowanie | kredyt |
["procedury | akeeptacia| ‘h — I =
newa procedury ston  Komawka..  Hoegkonal | dotawgbonana | zadarie L
i oz e 2yt i 2k [
116 68 fiykanany uztonnic = o uota wrioskowanz: | 50000 optata doradcza: L7700 preferowzrn det ruchorienia: |04-10-2010 .
e wykorany bik automat 14102010 12 det
Uproszcaona acena zdolnodc kredytowe] el hainaiy uzytkownk. 2 ” m . — 7S )
scoring [ s iczba rat: _IZQ ohres splaty: 12@ dzeri pratnos: data pierwszs splaty: | 0B-11-2010 |7
Ceamnalista wykeriany  uzytkownk  automiat 14-10-201012.,, 2l
Wykonanie Uproszrzonega biansu uykorany  uzythownk,  automat 14102010 12.,, e &
Worowadzenie bilansu (pefna ksicgowosc) ykonany  uivtkownk  automat: 102010 12 Zleé wota na daiatalnodt biezaca: |30 000,00 k i A |20 000,00
igkonarie analay SWOT iedihenan uyckownic et e
Oblczenie dochod | nadwy2k inansoime] uykonany  uzytkownk,  automat 1410201012 2 cele pozyczkis [z ‘
Rachunsk praephywew pieriazrych wykerany  uzytkownk  automat 10201012, 2kt L
Analiza wskaznikiv (petna ksisgowasc) wykorany  uzythownk  automat 14-10-201012,,, 2let
i« ] . . :
fofalnoéc i wyhorany uptkownk automet 14102010 12 ke itz [unepe, (9] o
Sprawdzenie statusu klienta w Banku wykonany  uzytkownk  automat 1410-2010 12 et o
Sprawdzenie kategori ryzyka wykonany  usytkownk  automat 14-10-2010 12 2let. decyzja kredytowa
Sprawcizente, c2y wystapowaly opdznieriznia w regulowaniu .. wykorany  uzytkawnk automat 14-10201012,., 2t " i i
Sprarvdzenic, cey Hient posioda rachunch v Barku wyhonany  uzytkownk  automat 1410201012, et Dezia 00 ot naceleiwestycyne, 20 000,00
Sprawdzente, coy Mlent posiada tytuly eoeehucyine unkonany  upytkownk,  automat 14102010 12 ke )
Sprawdzsnie prawdzinosel dokumentéw, danych wykonany  uzytkownk  automat 1410-2010 12 2het ks transakf nettn: annn,un fczha rat: 12@ miesigce kerenci: |1
rodukt: ‘LUNAR KREDYT EKSPRESOWY E‘ % provizji. 2,00
I
I et } [ g ‘ [@\ aamez] ‘ @z ‘l [ politibezp. [WNAR e pbs ] whoc: [ 35880 |

Procesowanie wniosku kredytowego Wydanie decyzji kredytowej

& Wniosek 4389 [uruchomiony] ET —
nazwa phowtesne (it [ |
| ; Al b dodano ‘ ‘ I
Formularz 2gtoszeniowy 1 15102010, 1 [irle] riszwiska: [#8] oodzia: ]
Winsek kredytouy — o | Regon | |
Wniosek o RE
Zatacanik rir 1 - wniosek kredytowy o 1 S aezine: | 100
; _- ; . ] firma Hiasta T ates Fistarla,  nic | nazwicha
Zatqcaniknr 1.1 - informace o osobie Lunerboy sp. 20,0, Poznan (81-111) ul, Gérsks AnnaLunarska__ |~
. i . S Firt ;
Zaia_cz.mk pr 1.2 - informace o firmie =
Weryfikacja BIK wninsek. status rodzaj rola
iniosek kredytowy - od 01-07-2010 Eﬁ:ﬁ prsses ot
Padsumawanis procedur e e wnoduy  ZPOSENI0 onsta.
Zatacanik nr 1.4 - dane finansowe — she  edyt nicekujacy 20-06-2010 kot
b e foadon i 17.08:2010 ot
wruchomiony kredyt wnioskujacy 11-08-2010 konsulta...
opis s2ablont: { oy Jarz danych dotyczacych |
wniosky kredyhowego —
(=] generuj | |y podglad H eksport

Generowanie dokumentéw na podstawie Zestawienia wnioskow klienta
szablonéw wydrukéw
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W Kampania: Kontakty z ntemetu

Zadanie: Zatwierd? wniosek Oa X
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Tworzenie i przekazywanie zadah pomiedzy Opis kontaktu z modutu Call Center
uzytkownikami systemu

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wédnd8, 61-739 Pozna
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 000004461048 Rejonowy Pozna— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gosdarczy KRS. Kapitat zakladowy: 100000,00 zt
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Kontakt

Dodatkowe informacje na temat systemu moga Paristwo uzyskac
kontaktujac sie¢ z p. Anng Podstawska pod numerem telefonu:
604 816 444 lub mailowo: dzial.sprzedazy @ibpolsoft.pl

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.0.
Plac Wolnosci 18

61-739 Poznan

tel. (61) 85275 46

fax (61) 852 68 82

www.ibpolsoft.pl
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Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wédnd8, 61-739 Pozna
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 000004461048 Rejonowy Pozna— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gosdarczy KRS. Kapitat zakladowy: 100000,00 zt



