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Przeznaczenie systemu

System Obstugi Windykacji przeznaczony jest dla duzych bankéw
i funduszy pozyczkowych. Pozwala na zautomatyzowanie procesu
windykacji zaréwno migkkiej (polubownej) polegajacej na monitowaniu
dtuznika, do windykacji twardej (sadowej).
System  zapewnia  gromadzenie danych o  wierzycielach,
zabezpieczeniach, kontrole stanu zadluzenia i splat, przeptyw informacji
i dokumentéw na kazdym etapie windykagji.

Ewidencja transakcji finansowych i kontrola ptatnosci

W  Systemie Obstugi Windykacji rejestrowane sa informacje
finansowe dotyczace kapitatu splaconego i windykowanego, obliczane
odsetki ustawowe i umowne.

Ewidencja wysokosci i terminéw splat dlugu pobierana jest
bezposrednio z systemu bankowego, moze by¢ tez rejestrowana recznie.

Nadzoér nad posgpowaniem sdowym i egzekucyjnym

System zaopatrzony jest w zakladki sluzace do nadzorowania

postepowan sadowych i egzekucyjnych zwigzanych z odzyskaniem
wierzytelnosci. Umozliwia rejestrowanie informacji zwigzanych z ww.
postepowaniami od daty zlozenia pozwu poprzez okreSlenie terminu
wykonalnosci do obstugi proceséw egzekucji komornicze;j.
Dodatkowo system posiada mechanizm automatycznego generowania
dokumentéw procesowych we wskazanym przez uzytkownika terminie.
Dokumenty generowane sa na podstawie wbudowanych szablonéw i
wypelniane danymi pochodzacymi z bazy danych systemu.
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Obsluga schematéw postepowan (workflow)

System Obstugi Windykacji pozwala na automatyzacje wszystkich
powtarzalnych i obowigzkowych dzialan, umozliwia stworzenie
okreslonych schematéw postepowant (krokéw) skierowanych do
wykonania przez wyznaczonych do tego pracownikéw. Proces
generowania powiadomieri odbywa si¢ w sposéb automatyczny na
podstawie ustawieft administracyjnych.

Historia kontaktow

System Obstugi Windykacji zawiera modul stuzacy do rejestru
wszystkich  kontaktéow z wierzycielami i innymi podmiotami
uczestniczacymi w postepowaniu (komornicy, poreczyciele, itp.).

Generowanie i obieg dokumentow

System  Obstugi =~ Windykacji ~ umozliwia  gromadzenie,
udostepnianie  iarchiwizacje  réznego  rodzaju  dokumentéw
powstajacych w obrebie dziatan windykacyjnych lub tez dotaczonych z
zewnatrz.

System zawiera szereg szablonéw, na podstawie ktérych generowane sg
dokumenty tj.:

* wypowiedzenie umowy i wezwanie do zaplaty,

» zawiadomienie o uzupelnieniu weksla,

» zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa,

* pozew w postepowaniu nakazowym,

* wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci,

» ostateczne wezwanie do zaplaty,

e wniosek do komornika,

* iinne dokumenty generowane wg zdefiniowanych szablonéw.

Dodatkowo system zaopatrzony jest w mechanizm automatycznego
generowania niektérych dokumentéw wedlug okreslonych ustawien
administracyjnych.
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Obsluga zadan

System Obstugi Windykacji wspomaga koordynacje i skutecznos¢
podejmowanych dziatan poprzez tworzenie zadan i przypomnien.
Zadania moga by¢ generowane i wysylane automatycznie przez system,
a takze tworzone indywidualnie przez uzytkownika i skierowane do
wskazanej przez niego osoby.
Modut zadan zwieksza efektywno$¢ odzyskiwania wierzytelnosci dzieki
kontroli terminowosci dziatan.

Rejestry

Rejestr kosztéow windykacyjnych umozliwia notowanie kosztéw
poniesionych podczas prowadzenia postepowania windykacyjnego
poszczegdlnych wierzycieli. Rejestr sadéw i komornikéw umozliwia
stworzenie katalogéw 2z danymi tele-adresowymi poszczegdlnych
instytucji uczestniczacych w postepowaniu windykacyjnym.

Wspolpraca z modutem Call Center

System Obslugi Windykacji posiada modut Call Center, ktory
umozliwia zaplanowanie kampanii windykacyjnej - narzedzia
wspomagajacego proces miekkiej windykacji zwiazanej z monitowaniem
wierzyciela.

Raportowanie i sprawozdawczos¢

System Obstugi Windykacji zostal wyposazony w rozbudowany
modul raportowania, ktéry pozwala na wielopoziomowa analize
proceséw windykacyjnych.

System zaopatrzony jest w nastepujgce raporty:
* raportowanie w zakresie podjetych dzialan w podziale na liczbe
dni zalegtosci,
e raportowanie terminowosci podejmowanych dziatan,
e raportowanie 0 dacie ostatniego kontaktu z
klientem/komornikiem itp,
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* raportowanie na temat dotychczasowych odzyskéw, efektywnosci
poszczegdlnych pracownikéw, Sredniego czasu podejmowanych
dzialan,

e raportowanie na temat czasu dochodzenia wierzytelnosci od
dtuznikoéw,

» raportowanie w zakresie zarzadzanego portfela - volumen, liczbe
transakcji/ pracownika, liczba spraw na poszczegélnych etapach

itp.

Wymiana danych z systemem bankowym

System Obstugi Windykacji zapewnia mozliwos¢ wspélpracy z
systemami informatycznymi bankéw. Wbudowany mechanizm importu
danych w najbardziej popularnych formatach stosowanych przez banki
daje mozliwoé¢ automatycznego wczytania danych dotyczacych splat
wykonanych przez wierzycieli.

Eksport danych do Ksiegi Gléwnej

System posiada narzedzie eksportu danych ksiegowych do Ksiegi
Gléwnej. Dane moga by¢ eksportowane w ujeciu analitycznym lub
syntetycznym, mozliwa jest takze wymiana danych z innymi systemami
finansowo - ksiegowymi. Procedura umozliwia szybkie zaksiegowanie
wszystkich operacji finansowych i eliminuje konieczno$¢ wielokrotnego
ich przetwarzania.
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Przykladowe ekrany aplikacji

T - ; —
Paozyczka | Windykacia | Prognoza zalegtosc || akcje | (4 Kontakty |
nr pozyezk: [ 08/35/0001 dats uruchomienia: [ 04-10-2007 e S
nazwa firmy: [ MIODAS 5.4, | [ L0 | pozyezkobiorea: [, Anna Windykowana | =] [ wniassk
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Harmonogram splat
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Rejestr postepowania egzekucyjnego
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=
Windykacja | Kosaty windykaeyine | Harmonagram | Akcje | (4 Kortakty |
daf [ 1

przesun egzekucis o [

i zaplanowane skcie

T i
Zawiadomienis o uzupe. ..  dni po windykacji. Zawiadomienie o uzupstnieniu weksla kerowane do diuznika, ., -
25-08-2008 Naliczarie odsetek Usta. .. 8 dni po aniu zawiadomieniu o uzupelnieniu weksla, Rozpoczecie nali,..
[‘j‘b [ — Ostatecne wezwanie ... 114 dni po uzyskaniu nakazu zaptaty, (Jesl kwota < PARAMETR) Ostateczne wez... nakaz zaptaty
(= ] Pozew do sadu 30 dni po windykacji. Pozew do sadn,
[if. ‘Wniosek do komornika 10 dni po uzyskaniu wszystkich m“ezbgdmjd’] dokumentaw z sadu (Nalkaz zaptaty ...
[f[. Wriosek o nadanie Kau. . nakazu zaptaty. Wriosek o nadanie Hazuli wykonalnosei
[:f. Zawiadomienie o popel... | ji. Jezeli brak splaty dotyczy pierwszej raty poiyezki swiadez. ..

[ ]
][] [ e )

Ustawienia schematéw postepowan
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| Windykacia | Koszty windykacyine | Harmanagram | akeie || (5 Kontakiy |

pa  nastepny  wykonal  byp | owynk | przyeyna opis.
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|. histris 2mian |
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Rejestr kontaktow z wierzycielem
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! tvp i opis - nazwapliu dadano
WyGEnerowany {wniosek_o_Mauzule_wyko.., 2008-10-07 14:32:12 |
Wygeneronany zawiadoricnie_o_popeli.,, 2008-10-07 14:32:44
inny Id.o_k_..g.rébny i”““@?ﬂ?.?f??ﬂi:ﬁ?? 2008-10-07 14:36:13

U Pl

Katalog dokumentéw

Windykacja || Koszby windykacyine ” Harmo

E Wir doda; | | . LsLn ' |. oblicz koszty EIISITIE

~knszby windykacyine i zadaniz
[ daka’ Eytutem [T | tvoka

17-09-2008 pisma ‘Zawiadomiznie o uzupetnis. .. 999,99

01-10-2008 pismo lwystanie listu poleconegao 6,50 [ historia zmian
25-09-2008 pismo Maliczanie odsetek ustawo. .. 999,99

eieme 0
[osma] [t | [ e G
Rejestr kosztéw windykacyjnych

|| oy |
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nr konta: | E]|

(wprowadzono datawydagu ~ wydagmr  konto doperagi  suma  nicksigowane  sumanieks. eksport sumaks.
19-01-2009 | drbnord/0101/... |DnB Nord Witru... | 37 3025,20 37 026,20 [ 0,00
03022009 dnbnord/393/5... DB Nord Witru,.. | 18 13118,81 18 131881 [] 0,00
09022009 09022009 DnENORD/3999..DrBNord | 1 2395810 0 g0, [ 2395510
03-02-2009 31-01-2009 bawbk/999/39/t... BZWBK -kredyt... 120 374282,78 120, 3422, [ 0,00
30012009 30-01-2009 30012009 Dn... Dré Nord | 1 5000,00 0 goo, [ 500000
03022009 30-01-2009 ing/399/999/test NG - konto glo.., | 20 2174726/ 9 u77s [ 0,00
03022008 30-01-2009 fortis/999/393 ... FORTIS | % 1831471 4% 1831471 [ | 0,00
2701-2008  27-01-2009 DnBMord test 2... DB Nord [ 1 7000,00 0 g00 [ 700000
11-02-2009  22-01-2009 X0 DB Nord [ 1 665,92 o o0 B | 665,92
2101-2009 21-01-2003 test21012009 DB Nord [ 5 115000,00 0 000 [ 11500000
08-01-2009 07-01-2009 [ING/6176/09/0... ING -konto glo.., | 67 5390141 o 0,00 | 5390141
08-01-2009 07-01-2009 FORTIS/3510/0... FORTIS (s) | 63 47179,97 0 0,00 4717397
08-01-2009 07-01-2009 FORTIS/3001/0... FORTIS | 19 150430,00 i 0,00 150 450,00
08-01-2009 07-01-2009 BZWBK/9686/0... BZWBK -pozycz... 216 16423127 0 000 [ | 16423127
An na aann e ad annn nmamiebeaee o mmame deedeas 444 _anc a4 al Al Aon [ ] anraar ol
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| Jon] ot

Wymiana danych z systemem bankowym

I 1 -23359, 1 operacia wenngtrzna
114012009 4 -39.63 operacja wennetrma
13-01-2009 | 58 ~7922.31 operaja wewngtrzna
14-01-2009 | zi g, 53‘.0pzmc§a Wewnetrna
. 22-01-2009 | 2 ;?'1 upwmbmya_
.. Wydag bankowy 19-01-2009 n -142.42|operacia bankowa
..... 30-01-2009 | 1 11417.29 operaga wewngtrana
14012009 3 39,54 operada wewngtrna
iR, | L . Zioperaci wewrhza
30-01-2009 i 11417.29 operadia mewngtrzna

Wymiana danych z systemem ksiegowym
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Kontakt

Dodatkowe informacje na temat systemu moga Panstwo uzyskac
kontaktujac sie z p. Anng Podstawska pod numerem telefonu:
604 816 444 lub mailowo: dzial.sprzedazy @ibpolsoft.pl

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.0.
Plac Wolnosci 18

61-739 Poznan

tel. (61) 85275 46

fax (61) 852 68 82

www.ibpolsoft.pl
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