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System Obstugi Wnioskéw wersja 2.0

System Obslugi Wnioskéw to nowoczesne rozwigzanie wspierajace
proces obstugi wnioskow o produkty bankowe. Pozwala na
przyjmowanie, zarzadzanie, administrowanie i procesowanie wnioskéw
splywajacych z wielu r6znych kanatéw.

Dzigeki duzej elastycznosci systemu istnieje mozliwos¢ latwego
definiowanie zmieniajacych sie produktéw bankowych, dotaczania
nowych kanatéw dystrybucji, zmiany metod oceny zdolnosci i
wiarygodnosci kredytowej.

Wykorzystanie komponentéw open source pozwolilo na stworzenie
rozwigzania taniego i tatwego do wdrozenia, a jednoczesnie bezpiecznego
w uzytkowaniu.
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Zakres funkcjonalny systemu

System Obstugi Wnioskéw obejmuje swoim zakresem dzialania
caloé¢ pracy banku zwigzanej z procesem obstugi wnioskéw. Ponizej
pokazano najwazniejsze moduty systemu:

FRONT OFFICE

. . 3
CALL CENTER WEB SERVICES LEAD
Aplikacja desktopowa dla Aplikacja WEB dla
pracownikéw banku Modut ) posednikéw i dealerow Servisy REST Obsiuga
wspierania dla ustug zgloszen z
kampanii zewnetrznych kampanii
telefonicznych intemetowych
y ¥ il
INTRANET INTERNET ;
Proxy HTTP, |
HTTPS
Przetwarzanie wniosku Ocena wiarygodnosci Ocena zdolnosci Wspélpraca z sy Archiwizacj
kredytowej transakcyjnym banku
. Kontrola poprawnos'sci“‘ . BIK T . Scaring
danych . MIG DZ . Ocena
. Weryfikacja . MIG BR wskaZnikowa
kompletnosci . Czama lista . Ocena "
dokumentow uproszczona Raportowanie
. Statusowanie wniosku —_—
. Proces akceptacji

Systemy zewnetrzne

Bazy danych MIG DZ, MIG BR

BIK - potaczenie CPU-CPU

Transakeyjny system bankowy

Zewnetrzny system archiwizacji dokumentow
Masowe przetwarzanie wnioskow
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Modul SOWA

Aplikacja desktopowa przeznaczona dla oddziatéw i centrali banku.
Po stronie Front Office pozwala na wprowadzanie przez oddzialy
dowolnego typu wnioskéw o produkt bankowy wraz z danymi
dotyczacymi wnioskodawcy, poreczycieli i zabezpieczen. Wbudowany
system obiegu pracy i dokumentéw wspomaga uzytkownikéw w
procesowaniu wniosku, jego ocenie i akceptacji. System posiada
zaimplementowane elementy CRM pozwalajace na rejestracje wnioskow
bedacych jeszcze na etapie prospektu lub leadu. Zawiera rejestr
kontaktéw z klientami oraz wudostepnia kanal komunikacji z
posrednikami. Dodatkowo z poziomu modutu SOWA uzytkownik moze
wykonywa¢ wybrane operacje w systemie Core Banking (sprawdzenie
aktualnego zaangazowania klienta w banku, zalozenie kartoteki firmy lub
osoby, zalozenie umowy kredytowej itp.)

Po stronie Back Office aplikacja zawiera funkcje, ktére automatyzuja
proces przetwarzania wniosku, obstuguje typowe czynnosci
wykonywane przez pracownikéw w tym procesie poprzez weryfikacje
poprawnosci i kompletnosci danych, analize wniosku i obstuge krokéw
akceptacyjnych. System zapewnia mozliwosé przeprowadzenia oceny
zdolnodci i wiarygodnosci kredytowej klienta wedlug metodyki
obowiazujacej w banku. Dobér wlasciwych procedur oceny wniosku
moze zaleze¢ od wnioskowanej kwoty, tacznego zaangazowania klienta
w banku, formy prawnej firmy, sposobu rozliczana podatkowego, Zrédta
pozyskania wniosku itp. System umozliwia podpiecie gotowych, tatwo
parametryzowanych schematéw oceny klienta takich jak:

e Ocena scoringowa

e Ocena uproszczona
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e Wykonanie analizy SWOT

e Obliczenie dochodu i nadwyzki finansowej

e Wykonanie rachunku przeptywéw pienieznych
¢ Analiza wskaZnikowa (pelna ksiegowos¢)

e Badanie bilansu i rachunku wynikéw

e Analiza  prognozowanych  przepltywéw  dla  kredytow
inwestycyjnych

System zapewnia komunikacje z bazami zewnetrznymi tj. BIK, MIG DZ,
MIG BR, oraz z bazami wewnetrznymi banku. Dodatkowo system
weryfikuje dane z wniosku tj. zabezpieczenia, koszty utrzymania czy
zobowigzania. Po przeprowadzeniu analizy wszystkich wskaznikéw
system generuje czytelny raport z wyniku zapytania.

Aplikacja zapewnia sprawny obieg pracy i dokumentéw pomiedzy
uczestnikami danego procesu kredytowego. Pozwala na $ledzenie
statusow wnioskéw, przekazywanie krokéw akceptacyjnych. W skiad
systemu wchodzi archiwum dokumentéw zawierajagce wszystkie
dokumenty zwigzane 2z klientem, cze$¢ z nich generowana jest
automatycznie na podstawie zdefiniowanych szablonéw wydrukéw.

Modut SOWKA

Aplikacja webowa przeznaczona dla posrednikéw lub dealeréw
sprzedajacych produkty bankowe. Aplikacja udostepnia posrednikowi
katalog produktéw wraz z jego metrykami i warunkami sprzedazy.
Utatwia posrednikowi dobér i sprzedaz produktu klientowi. Umozliwia
rejestrowanie wniosku w systemie bankowym i $ledzenie jego statusu.
Pozwala na dolaczanie dokumentéw wymaganych przez bank.
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Dodatkowo aplikacja przyspiesza proces rozliczenia prowizyjnego
posrednika z bankiem.

Architektura systemu

System Obstugi Wnioskbw ma architekture rozproszona,
wielowarstwowaq oparta na rozwiazaniach Open Source.

Aplikacja korzysta z nastepujacych technologii:

e platforma programowa: Java Platform, Enterprise Edition

e serwer aplikacji: GlassFish

e serwer baz danych: Oracle (lub inna baza relacyjna, np. Derby)

e System operacyjny

e dla serwera - Linux/Unix,

e dla aplikacji klienckich - dowolny, na ktérym mozna zainstalowa¢

JVM (maszyne wirtualna Java).

Aplikacja klienta (SOWA) nie wymaga instalacji - korzysta z mechanizmu
Java Web Start.

Aplikacja posrednika/dealera (SOWKA) - dziala w przegladarce
internetowe;.
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Sawka (klient webowy)
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Przykladowe ekrany aplikacji
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Gléwny ekran modulu SOWKA

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt



L BOL
SOFT

INFORMATYKA BANKOWA

Syl © Symudtor (<]
) bne: - osoy - Fima ) pane
Kazia: LUNSR KREDYT ODHSWIALNY
D) bane wnioshodawcy: Dpis:  knedst v rachuuni biezaoym dla preedsiebioroder
Mazwa wnioskodawey: s Lirsia © rwota
WP wnioskodewey:  TTBUEZSL3 SC=HEREND
REGON wnioskodawey: 630110324 Okres
Kwota max

1) Wrioskujemy o udzictenic:

p—
Wiyhierz produukt  Kredht gctimbomy O Wbierzoddzidl [0EetoBida [ ) Ohres splt
Optta doradeza Ubezpieszenie  Wyterz ] Min okres sphat:
Kwota hredytu dia ktérej obowiazuje okres splat
Mazwac  LUPAR BZNES IREDYT ds bowych enkow. [ wkwocie: ohres kredytomanic 3 [ Max okres splat [w miesiacach] == =T
- Ye— 0 oprocemovwanie
Dziskalnost biefacy 10000
Oprocentowania  Typ Opis Status klienta Stoparef.
Cele inwestyryine 25000 kwota od [w zi] Twota do [w zi]
ar— v p—— oo 1w | a0 o
- — Fo— —- -
[ Zapesz wriosek || Zapisz szhic || Wycaysé wainsek () Ubezpieczenie
)
: : : Wyk runkoéw kr
Rejestracja wniosku przez ykaz warunkow kredytu

posrednika lub dealera i wymaganych dokumentéw

sy | [ M e M Zomp | | ke || Qe | oim G & [

etz wmioshuod: [D0MRRRE | =) o mm»mn. prodit: ™

data umowy o D00 RRRR | = o mm»mn. ol ™ iy

st A e D A oo [0t 1] sk

podrednik: B ko whasne [ it detaruchoriziz: | DI-HARRRR. miadis | SO0 || HaPaskk
oy B T
‘ s | oeno: [100 || B2 || ) : T
sz ) dmay | n fime oscha ol wprovae,._| —— Wity W‘

L5 dokaeity 1352010 15:45 fredt TERE SternbodeJonsu.. 11062010 [A] E' = E
(LN wuchoniany (B0 1955 hedst Do Tan bowak 1092010 Emm W | B,
Clssm row 162010 1450 hredt (DR R 1062010
] podiety 26052010 0000 hreckyt 3042010
L+ oy et AR WRETT .. 042010
WES podty A0 et FIRMADL ichiall iowasi | |réemet 25052010
Ll dayery 200843 ekt T NS sred... 1102010
Ll ity 072010 06:44 et JannaLunarsia .. 02010
L[]z by O7-03-2010 08:44 hrechyt Kowdstva Artystycane W UCHD . 01072010
L]+ e bredt Dorcs Jan Nowak i 03022010
d'ﬂﬂ! unuchomiony 06092010 1437 hredyt SOLA KARCLINA KOWALSKA . 11-06-2010 Wi
Ll uruchoriany (6032010 1437 et GIFDLN GERASEWIE Jlorsu... 26142010
[L]4arst e redst Irra Lunersia 1462010
(]2 oy eyt FIRMAIZ michiell kowasi 1 poseed,.. 26032010
[Cllamss  rowy G000 et Fima do saringu. DN ROGASEA_Jhonsu,.. 25062010 |

11577 v bt R commeaonet. 1704700 [

Lista procesowanych wnioskow Rejestracja wniosku kredytowego

w module SOWA

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt



L BOL
SOFT

INFORMATYKA BANKOWA

W Wniosek 39338 [aktywny] =
i perace | 4 dokurnertty 4, zadania Def3000

(2] offiekioista | i (3 338

wniosek | procesowanis | kredyt

@] oéwie2 liste, procedur

wniosek  procesomanie | kredyt

procedury | skceptacja
Nz procedury stan  Womawko.. Mowkonal | datawkonana | zadane

a0z kBB 2y tkowrik det
IMIG BR RiEkonany Uzytkownik dlec
i wykonary bk autemat 14-10-2010 12.., et
IUproszczona ocena zdolnosc kredytore) figykanay 2y thornik 2lei
scoring uzytkonnk et
Ceamalista wpkonany  uzytiownk automat 14-10-2010 12.. 2ot
Wykamanie Upraszczoneqo bilznsu wykonany uzytkownk  autemat 14-10-2010 12.., et
Wprowadzenie biansu (pefna ksisgowesc) wykonany Uzythomnk  automat 14-10-2010 12.., et
[Wykonanie analizy SWOT iepkana 2y thownik 2let
(Oblczenie dachodu i nadwyzki finansowe; wykonany  uzytkownk automat 14-10-2010 12.. et
IRachunek praeptywdw pierieznych wpkonany  uzytiownk automat 14-10-2010 12.. 2ot
|Analza wskagniki (petna kiggowase) wykonany  ugytkownk  automat 14-10-2010 12.., aeé
Sprawzenic ohresu prowadzenia deiotalnose gospodarcee)  wykonany  weythonnk  automat 14-10-2010 12..., et

Kierta w Barku wykonany  utythownk  automat 14-10-2010 12.. et
Sprawdzenie kategori ryzyka wpkonany  uzytiownk automat 14-10-2010 12.. 2ot
Sprawdzeniz, czy wystapowaly opGanienienia i reguUowariy . Wykanany  uzytkannk  automat 14-10-2010 12..., et
Sprawzenic, cey Hient posiada rachunck v Barl wykonany  Uzythomnk  automat 14-10-2010 12..., et
Sprawezeniz, cay Hient posiada bytuly egzchucyjne wykonany  utythownk  automat 14-40-2010 12.. et
Sprawdzente prawdzwosa dokumentdw, danych wykonany  uzytkownk automat 14-10-2010 12.. et

dane podstamone | 2zheieczeria

oy I /eyt I I s ”@ nds’w\ezl

kwota wnioskowana: A;{IEIIIJEII opfate doredza; mm
bobarat: | 123 ohesspiay: | 123 i patmosa
huwota na dzidtahodt biezaca: |30 000,00 kvicta na cele inwestycyne: |20 000,00

cele pozycekic ‘zalu[ sprastu komputeromego

preferowans data uruchomienia: |0¢-10-2010| T

[E datepermszsjsptly: 18112010 |2

pakiet ubezp.: |LLWAR Pre... E whwoce: | 858,00

k biezaca: 130000,00 hwota nia el Twestycyjne: |20000,00
ta transakci netto: LS00 iczha rak: miesigee harenc: |1

ikt |LUNﬂR KRED'YT EXSFRESOWY

%o prowizi: |2,00

ol

porocerowaris: l:l % | pakiztubezp.: LUNAR Premium Plus BI w ocie: ‘ B568,00

Procesowanie wniosku kredytowego

& Whniosek 4389 [uruchomiony]

A b dodang

Formularz zgtoszeniowy EXETTN
-10-2010, 1.,

‘Winsek kradytowy

Winiozek o RB

Zatarznik nr 1 - wniosek kredytowy
Zahgeznik nr 1.1 - informacje o osobie
Zatgcaniknr 1.2 - informacie o firmiz
Waryfikacja BIK

Winiosek kredytowy - od 01-07-2010
Podsumowanie procedur

Zatacanik nr 1.4 - dane finansowe v
opis s2ablont: (Eormylars danych dotycearyeh k|
wniosky kredytowega
= generuj v , podglad H eksport

Wydanie decyzji kredytowej

. Firmy - szukanie O X

nazwa | | thowlasne [ ]
T

Np: [ - - - | reson: [ |

e | s

[ e

firma miastn adres inie | nazniske

[L[]Lunarboy sp. z 0.0, Poznan (61-111) ul. Gérska
s s
[ B3 Lista wnioskow
L[|os wniosek. status rodzaj rola zdnia + arcdlo
L]sp ;!mlsz _kredyt wnioskujacy 10-09-2010
L[]re 41308 she eyt winicskuiacy 27-08-2010 |

m —]
J]PP ;!41311 _kredyt whioskujacy 27-08-2010 konsulta, .
T leefl 1214 she eyt wrlaskuiacy 20-08-2010 konsulta, .
L[Jso|["l+nses sozony kredyt wnioskujacy 17-08-2010 konsula. .
ﬂ“ [asazs uruchomiony  kredyk wnloskuiacy 11-08-2010 konsuta... |||
L[]
L[]
LI]Ag
L[]ea —
[L.[]re -
[L]]Fir
[L_Tras

Generowanie dokumentéw na podstawie
szablonéw wydrukéw

Zestawienia wnioskow klienta

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt
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Tworzenie i przekazywanie zadan pomiedzy Opis kontaktu z modulu Call Center
uzytkownikami systemu
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Kontakt

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.0.
Plac Wolnosci 18

61-739 Poznan

tel. (61) 85275 46

www.ibpolsoft.pl

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt



