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System Obstugi Pozyczek wersja 4.0

System Obstugi Pozyczek to nowoczesne rozwigzanie przeznaczone
dla funduszy pozyczkowych, poreczeniowych oraz dla innych
posrednikéw finansowych udzielajacych pozyczek lub poreczenn ze
Srodkéw wlasnych lub unijnych (produkty finansowe dostepne w ramach
inicjatywy JEREMIE, pozyczki ze sSrodkéw PARP).

System pozwala na zautomatyzowanie procesu udzielania
pozyczek, poczawszy od oceny zdolnosci i wiarygodnosci klienta,
poprzez doboér produktu, kontrole pozyczki do zarzadzania procesem
windykacji. Zapewnia gromadzenie danych o pozyczkobiorcach,
poreczycielach i zabezpieczeniach, kontrole sptat oraz przeptyw
informacji i dokumentéw na kazdym etapie pozyczki.

Dzieki duzej elastycznosci systemu istnieje mozliwos¢ tatwego
definiowanie zmieniajacych sie produktéw pozyczkowych, dolaczania
nowych programéw pomocowych, metod oceny zdolnosci i
wiarygodnosci klienta.

Wykorzystanie komponentéw open source pozwolilo na stworzenie
rozwiazania taniego i tatwego do wdrozenia, a jednoczesnie bezpiecznego
w uzytkowaniu.

System spelnia wymogi sprawozdawcze i operacyjne stawiane
przez BGK i PARP.
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Parametryzacja produktéw pozyczkowych

System Obstugi Pozyczek zawiera katalogi produktéow
pozyczkowych, ktérych zawartos¢ mozna samodzielnie definiowac

poprzez okreslenie parametréw pozyczki tj:

rodzaj stopy procentowej (stata, zmienna),

e rodzaj splaty (raty rowne, raty malejace),

e stopa procentowa dla odsetek umownych (harmonogramowych).

e stopa procentowa dla odsetek karnych,

e katalog stép referencyjnych: IBOR, stopa lombardowa, stopa
odsetek ustawowych itp.,

e maksymalna liczba rat, okres karencji, maksymalna kwota,

e znizki w oprocentowaniu i oplacie prowizyjnej,

e wymagane dokumenty.

Procesowanie wniosku i uruchamianie

pozyczki

Aplikacja zawiera funkcje, ktére automatyzuja  proces
przetwarzania wniosku, obsluguje typowe czynnosci wykonywane przez
pracownikow w tym procesie poprzez weryfikacje poprawnosci i
kompletnosci danych, analize wniosku i obstuge krokéw akceptacyjnych.
Wbudowany system obiegu pracy i dokumentéw wspomaga
uzytkownikéw w procesowaniu wniosku, jego ocenie i akceptacji.

Aplikacja zapewnia sprawny obieg pracy podczas procesowanie
wniosku pomiedzy uczestnikami danego procesu, pozwala na $ledzenie
statusOw wnioskéw i przekazywanie krokéw akceptacyjnych.
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Ewidencja transakgji finansowych i kontrola

platnosci

W Systemie Obstugi Pozyczek rejestrowane sa wszystkie transakcje
finansowe dotyczace pozyczki: uruchomienie pozyczki, ewidencja splat,
naliczanie odsetek umownych i karnych, naliczanie dodatkowych optat i
kosztow. System automatycznie rozksiegowuje kwoty splaty na kapitat,
odsetki umowne, odsetki karne, oplaty zgodnie z wymagana kolejnoscia.

System kontroluje op6znienia w splatach i generuje zadania konieczne do
wykonania w zwigzku z opéznieniem - wyslanie monitu, naliczenie

dodatkowej optaty itp.

Transakcje splaty pozyczki pobierane sa automatycznie z wyciagu
bankowego. System posiada wbudowany mechanizm przypo-
rzadkowywania splat do wilasciwej pozyczki.

System pozwala na latwa korekte i przeliczanie wczesniejszych
ksiegowan z jednoczesnym wystawieniem dokumentu korygujacego.

Generowanie dokumentéw pozyczki

W sklad systemu wchodzi archiwum dokumentacji zawierajace
wszystkie dokumenty zwigzane z klientem, cze$¢ z nich generowana jest
automatycznie na podstawie zdefiniowanych szablonéw wydrukéw - sa
to miedzy innymi: wnioski o udzielenie pozyczki, umowy, harmonogram
splat, raporty dotyczace pozyczki, wezwania do zaptaty, dokumenty
zwiazane z windykacja dtugu i wiele innych. W programie istnieje takze
mozliwoé¢ archiwizowania dokumentéw tekstowych i graficznych
pochodzacych z innych systeméw.
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Wymiana danych z systemem bankowym

System Obslugi Pozyczek zapewnia wspélprace z systemami
informatycznymi bankoéw. Istnieje mozliwo$¢ zaciggania wyciagow
bankowych w formatach: MT940, SIMP, DnB, Minbank. Umozliwia to
automatyczne wczytania danych dotyczacych sptat wykonanych przez
klientéw na rachunki bankowe odbiorcy oraz identyfikacje splaty i
przyporzadkowanie jej do umowy pozyczkowej. System obstuguje takze
dokonywanie przelewéw na konto pozyczkobiorcéow (uruchomienie
pozyczki, zwrot nadplat itd.)

Eksport danych do systeméw finansowo
ksiegowych

System posiada narzedzie eksportu danych ksiegowych do
systeméw finansowo - ksiegowych. Dane moga by¢ eksportowane w
ujeciu analitycznym lub syntetycznym. Procedura umozliwia szybkie
zaksiegowanie wszystkich operacji finansowych i eliminuje koniecznos¢
wielokrotnego ich przetwarzania.

Zadania i schematy postepowan

System zawiera modut zadan, ktérego podstawowym zalozeniem
jest przekazywania i zlecania pracy miedzy uzytkownikami, co wplywa
na zwiekszenie efektywnosci pracy dzieki kontroli terminowosci dziatan.
Zadania moga byc¢ takze generowane automatycznie na podstawie
indywidualnych schematéw postepowan.
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Modut Windykagji

System Obstugi Pozyczek zawiera modul przeznaczony do
zarzadzania procesem windykacji na wszystkich jej etapach, poczawszy

od tzw. windykacji miekkiej (polubownej) polegajacej na monitowaniu
dtuznika, do windykacji twardej (sadowej). Modul pozwala na kontrole
stanu zadluzenia i splat zalegtosci, liczy odsetki umowne i ustawowe.

Modut obstugi telefonicznej

System Obstugi Pozyczek posiada modul obstugi telefonicznej,
umozliwiajacy rejestrowanie kontaktow telefonicznych, planowanie i
zarzadzanie kampanig telefoniczng. Narzedzie to moze wspomagac
pozyskiwanie nowych klientéw czy egzekucje zaleglych ptatnosci.

Architektura systemu

System Obslugi Pozyczek ma architekture rozproszona,
wielowarstwowa oparta na rozwiazaniach Open Source.

Aplikacja korzysta z nastepujacych technologii:

e platforma programowa: Java Platform, Enterprise Edition

e serwer aplikacji: GlassFish

e serwer baz danych: Oracle (lub inna baza relacyjna, np. Derby)

e System operacyjny

e dla serwera - Linux/Unix,

e dla aplikacji klienckich - dowolny, na ktérym mozna zainstalowa¢
JVM (maszyne wirtualna Java).
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Przykladowe ekrany aplikacji

R

dane osobowe " dane dodatkowe " A Firrny || & dochody ” gospodarstwn " &} 2nizki " % lontakky " % zadania | . dolumenty
imie: [Anna |
|Przykiadcwa | imig ojca: | | . historia
nazwisko rodowe: | | imie mathi: | | AP prospekt
adres i E |Go§c|c|r1|ec 1 |
nieakiualny: [ kod: [06-300 | miasto: [kobylrica |
| | tel drkowy: | | [ L\lm ] . nowy wniosek
. historia zmian
typ dokumentu: | | numer dukumentus | |
ol wyslij do CC
data urodzenia: PESEL: | |
v ve: | 5] piec: | &
status kienta: Imwy v data zmiany statusu:
nie zyje: (]
agent (posrednik): | | @ E data udzielenia zgody na sprawdzenie
— @) & D e o) (5]
st | | o —
status pozyskania: |mwy | Zmieniony:
przyczyna: | [~ ﬂ o [~
V zapisz t anuluj . usuni . odswiez . zamknij
Kartoteka klienta

_— —
A nazwa % QA
produkt: [Mini Pazyczka do 500,00 M | O semalkas ap
[ Hipoteka 2% |
oprocentowanie: % [ dobierana [ ] Wizytowka dia... -100 z4|_|
[] Niebieska karta 10%
kwota: | 5000,00 do 5000 =+ [ Wizytéwka di... -100 2t
("] Z poleceniapr... 10 %
o [ ] Terminowos¢... | 1.5%
ilosc raty 12 od 3do 12 —
("] Srebrna karta 15%) |
) [ Hipoteka 1% v
S —
harmonogram:
data & kwota
uruchomienie: 07-05-2010 553,11[A]
07-06-2010 559,11
. 07-07-2010 559,11
ErWsZa ta: (07-05-2010 . b
o Pl 07-08-2010 559,11
07-09-2010 559,11
07-10-2010 559,11
ubezpieczenie pozyczki (i) w kwode: 07-11-2010 559,11| |
07-12-2010 559,11
oplala adnisiracype: foszt B =g

Dob6r produktu
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munsek"daleﬁmw"ﬁ\anse"@,poreayuele"@ ieczenia | analiza | | znizki | bank | [ nowy
— L e
= ol e [ (53 scoring l
nazwa firmy: | ANNAP 5.A. | [
pozyczkobiorca: ‘ Anna Przykiad | n B zadfa*‘| 0,00 B akceptaga
& uruchomienie
kwota wni 10 000,00 liczbarat: | 12 data 2gody na spr. w BIK: [ o - ]
cele pozyczkt: | 7.1 0 urzadzedi przemystowych | BIK: [ 4 dokumenty ]
[ historia ]
rodzaj pozyczki: [ | liczba nowych pracownikéw [ % - l
k. marketingowa: [ | zatr i W Wi Z poiy a: o]
e | 1] P —
potwierdzenie:
doradca FM: | x | v nk stawka agenta: EI £ . BIK
REKOMENDACIA
ubezpieczenie:
miesigce karencii: | 1 | liczba rat: 12
kwota rekomendowana: produlct: IMlkropozyuia do 20 000 zt Zmienne |
po znizkach
’Vnpla‘lnadrriistracﬂlz p jez [ 23,00 | % ‘
bez znizek
’Vc-p{ata administracyjna: | 850,00 | OKE: | oprocentowanie: | 23,00 %‘
Q] Biatystok |
id: |. 8 446 906
. nowy | /edyiu] | l jus.n H@ odéwiez den]

Rejestrowanie wniosku o pozyczke

Firmy - szukanie

Nazwa; |

| mowse D [

[imie] nazwiska: |

| oddziat: |

MIP: [ - - -

| RESOM: | |

_ﬂ szukaj

znaleziono: s wiece] Ep

l _] nowa
Firma

[L[Lunarboy sp. z 0.0.

Pozran (61-111)

adres
ul. Gérska

Ao do 1

miasko imie | nazwisko

Anna Lunarska

Al

histaria
(=]

(L ]Firr

(S R

LDDE winiosek skatus rodzaj rola zdnia

[C1]=e 343052 _kredyt wnioskujacy 10-09-2010

[L=[]eP 41308 shie kredyt wninskujacy 27-08-2010 |
%gf 341311 _kredyt vanioskujacy 27-08-2010 konsulka... |||
[l]rrif-l41214 sthie kredyt wninskujacy 20-08-2010 konsulta. ..
[h[]SO 340584 zhoZony kredyt winioskujgcy 17-03-2010 konsulta. ..
MLIE 339829 uruchomiony kredyt winioskujgoy 11-03-2010 konsulta... ||

Zestawienia wnioskow klienta
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Pozyczka H Prognoza zalegosci ” ':a Kontakky | I opdzniona
nr poZyczki: | 10/09/0136 data uruchomienia: |. 26-04-2010
historia
nazwa firmy: | Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ” Ll I pozyczkobiorca: | ” L[ I L] }
@ transakeje 1
produkk: | restrukturyzacia ‘ karencja: | 1,2 | =
[ Q‘ﬂ Operacje 1
lawota: 12 675,95 | optata administracyjna: | 0,00 | liczba rat: | 32 | [ B T 1
 dokumenty
Ip A data op. leapitat odsetki razem data & kwaoka kapitat odsetki C
1/23-05-2010 0,00 190,14|  190,14[A] | 11-06-2010 190,14 0,00 190,14 4, weksla: I:
Z223-06-2010 0,00 211,27 211,27 15-07-2010 211,27 0,00 211,27
3E3-07-2010 25 329,10 211,27 540,37 17-05-2010 540,00 159,72 380,28 [ 4, zadaria }
423-05-2010 24 334,59 205,78 540,37 16-09-2010 540,00 338,35 201,65 -
5/23-09-2010 a2 340,17 200,20 540,37 25-10-2010 540,00 276,14 263,86 [ 0 korekka harm. 1
623-10-2010 34 345,83 194,54 540,37 b | 26-11-2010 540,00 335,02 204,95 [ ¥ # restrukburyzacia }
723112010 |17 351,60 188,77 540,37 | ¢ - e
BE3-12-2010 (146 357,46 182,591 540,37 [ T 1
923-01-2011 115 363,42 176,95 540,37 .
10/23-02-2011 B4 369,47 170,50, 540,37 [ 6 ekspresoma }
1123-03-2011 56 375,63 164,74 540,37 5
1223-04-2011 = 381,89 158,48 540,37 i wnioski pochodne
1273-N5-2N11 AR 7R 152 11 can 27 & T B [ ) windykacja }
razem: 1267598 | | 3536,57 | | 16.612,55 | ——
sumarycane opdznienic: 717 razem: 2 961,41 -
salda & sprawd:
inne: 320,00 » Tz
a:
kepitat: | 11 566,75 | adsetki: | 1 105,27 | odsetki ust. 0,00 | razem: | 12 932,02 | [
@ odswiez }
akkualne zalegtosci:
kaptat: [ 2439,95 | odsetki: [ 1105,27 | odsetkiust.s [ 0,00] razem: [ ases,z0] ani: [17s |

Kontrola splat pozyczki

data rozpoczecia windykacii: LDS—D?-201EI

pozew | egzekucia | komornik

data wystania pozw: b 17-058-2010

lwoka pozwu; 1_8 823,584
data nakazu zaptaty: LD?—09-2DID

uwagi:

/ edybuj

nowy

*

Windykacja = Koszty windwkacyjne | Harmonogram | Akcje _&, Konkakty IS' dokumenty
dane zbiorcze: = dodaj =
pogyizka status data umnowey firma pogyczkobi... w dniuwind. dzisiaj kapitat &, zadania
10§33/0138  wypowiedzi,., 22-04-2010 Firma Handl... | Kowalska ... 8 823,84 9 840,04 7 949
SUMA: § 623,54 7949

data ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa: I_DD—MM—RRRR

sygnatura akk: I_I MNc 2359/10

[TE] histaria zmian

arch, ID:

data zakoriczenia windyvkacji: I_DD-I’WM-RRRR

data ztozenia pozwu: I_31—08-2010

data klauzuli wykonalnosci: I_04—1 1-2010

id: |12 189 655
=

usur @ odswisz Q zamknij

Modul Windykacji
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"

]

e — (a3
nr konta: | ‘

wprowadzono datawydagu  wydaanr konto il, operadji sUma nieksiegowane  sumanieks. eksport  suma ks,
19012009 dnbnard/0101/... DnB Nord Witru... 7 0B 7 Nz [ 0,00[~
03-02-2009 dnbord/339/8... DnB Nord Witru. .. 19 1311881 19 1311881 [:] 0,00
09-02-2009 09-02-2009 DnBNORD/3939... DnB Nord 1 23958,10 i 0,00 [:] 2395910
03022009 31-01-2009  bzwbk/998/39/t... BZWEK - kredyt... 10 IH4BLE m 3MBE [ 0,00
30-01-2008 | 30-01-2009 30 012009 DnB... DnB Mord 1] 5000,00 0 0,00 [:] 5 000,00
0302-2008 | 30-01-2009 in/999/999 test NG - konto glo... 8 UAME B UM% D 0,00
03022009 30-01-2009 fortis/399/999}t... FORTIS % 1831471 % B3 [ 0,00
2701-2009  27401-2009  DnBNord test 2... DnB Mord 1] 7000,00 0 0,00 [:] 7000,00
11-02-2008 | 22-01-2009  [XXXX DnB Nord 1] 665,92 0 0,00 [:] 665,92
21-01-2003 | 21-01-2009 |test 21012009 DnB Naord 5 115000,00 0 0,00 D 115000,00
08012009 07-01-2009 ING/S5176/09/0... ING -konto glo... 67 5390141 0 000 [ | 5390141
08-01-2009 07-01-2009 FORTIS/35100... FORTIS (5) 63 47179,97 0 00 [ | 4wy
08-01-2008 07-01-2009 FORTIS/3001/0... FORTIS 19 150 450,00 0 0,00 @ 150 450,00
08-01-2003 07-01-2009 BZWBK/9888/0... BZWBK -pozycz... 26 16423L,77 0 0,00 @ 164 231,27 w
AR A TANA AT A4 TRAR RTMIN eaee in AT femn .l 444 AAF 44r T n X [y il anr 44r 7l
lL;{znhaa] Jmml@odéwiei &

—_

Wymiana danych z systemem bankowym

exportowano numer typ zdnia  transakge sUma tresc
0 DRBNORD/2939/39 ... Inny 09-02-2009 1 23959, 1 operacia Wewnetrzna
(] B FORTIS/3510/08/12/... Inny 14-01-2009 4 -39.63 operaga wewnetrzna
[ B Uruchomienie RJ08/2... Inny 13-01-2009 ] -7922.31 operacia wewnetrma
O B 40100 Inny 14-01-2009 2 9,53 operada wewnetrzna
O B ko 0y/12/08/43 Kasowy 2201-2009 2 177.12 operacia kasowa
[ B ING/6176/07/10/228 ... Wydag bankowy 19-01-2003 bl -142.42 operacia bankowa
(] B Unuchomienie Rf09/5... Inny 30-01-2009 1 11417.29 operacja wewnetrzna
¥ B FORTIS/3510/08/12/... Inny 14-01-2009 3 39,54 operaca wewnetrzna
W B Nj23-12-2008 KOR- ... Inny 14-01-2009 1 0,26 operacia wevnetrzna
¥ R/08/33/0097 Inny 30-01-2009 1 11417.29 operacia wewnetrzna
=
A e
V] | eport zamacaonyeh | 3¢ usuriece| dokmenty od: (13012003 (5] do: [ 1202-2009] l M saiai

Wymiana danych z systemem ksiegowym
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& whiosek 4389 [uruchomiony]

~ B dodano

Formularz zgtoszenion b TR
-10-2010, 1.,

Winiosek kredytowey

Wniosek o RE

Zatgcznik. nr 1 - wniosek kredyhowy:
Zatgcznik.nr 1.1 - informacje o osobie
Zatgcznik. nr 1.2 - informacie o Firmie
WieryFikacia BIK

Winiosek kredykowey - od 01-07-2010
Podsumowanie procedur

Zatacznik. nr 1.4 - dane finansowe

<]

| >

0pis s2abl0N0} | Eoprnularz dareh dotyczacych
wininsky kredybowego

| = QEnErL] | v Ih pndglqu:l| ‘P‘ eksport

Generowanie dokumentow na podstawie szablonow wydrukéw

FUNDUSZ POZYCZKOWY

Poznan, 04-05-2011r.

Fundusz Pozyczkowy
ul. Pazyczkowa 8
61-000 Poznark

Do:
Jan Kowalski

ul. Nieprawdziwa 12
11-111 Poznari

OSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPEATY

W zwiazku z niedotrzymaniem termindw platnosci rat przez Pana/Pania Jan Kowalski,
Fundusz Pozyczkowy z siedzibg w Poznaniu ul. PoZyczkowa 8 ostatecznie wzywa do zaplaty
zaleghych rat wynikajgcych z Umowy Pozyczki Nr 10/14/0114 z dnia 28-04-2010 .

Kwota zaleglodci w dniu 04-05-2011r. wynosi facznie 3 766,92zl (slownie: trzy tysiace
siedemset szescdziesiat szesc zi 92/100).

Wyzej wymieniong kwotg prosimy wplacic na nasze konto w:
Bank Zachodni WBK T Oddziat w Poznaniu

nr konta: 01 1090 1234 0000 0000 1234 5678

W przypadku braku splaty Umowa PoZyczki zostanie w calosci wypowiedziana i wszczgte zostanie
sadowe postepowanie nakazowe, co spowoduje dodatkowe obciazenie Paristwa 1.)
odsetiami ustawowymi, 2.) kosztami postepowania i 3.) kosztami egzekudji komomiczej.

Jednaczednie przypominam, Ze jesteémy w posiadaniu podpisanego przez Panstwa weksla in
blanco, ktdry w przypadku braku splaty zostanie wypelniony zgodnie z podpisang deklaraga
wekslowa i przedstawiony do zaplaty.

Z powazaniem,

Dokument wygenerowany z systemu

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt
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Zadanie: Zatwierdz wniosek

od: | b4 | do: |bgr2yb;

2010 | |

planowana data wykonania; |13

temat: |Zatwierdz wniosek |

. 11
OPIS: {viriosek nr 290/Kf2010 czeka na zatwierdzenie,

realizacia:

status zadania: |niewyknnane

data zmiany statusu: | DD-MM-RRRR

zecona: | 13-10-10, 15:11

Q? 2apisz

* usur @ odéwiez zamkrij

oddziat: | | Kontakty z internetu | agent: E
| nazwisko: | wtorek |

| wojewiddztwo !
poczatek dzistalnosc: | DO-MM-RRRF| wigk Firmy: twelve_plus kod pocztowy: | 11-111 igjscomose:
radzaj dzistalnosc: ‘ handel ‘ potencialry produkt: 'LUNAR, BIZNES KREDYT dia Now. . ! kot

nazwa firmy: | test | \'(34 irnig:

forma prawna: opodatkowanie: adres:

tresc zapytania: ‘ Kontakt r doradca - pr iebigrea |

wkons | 12.50 | tomita | T S )
e [l P . .

status: rozmowa powid niezainteresowania; [ ! e-mail: | ‘DFE[EI'EIWEI'IY: telefon

data 1-go kentaktu: | 25-06-2010 | g. ik Ispntkame | status FOZMAWCY! [wtasciciel | gl
nastepny konkakk: | 26-06-2010 g. ‘

edycja niedostepna - przejdz do nastepnego Q] !\ ] * 1 ﬂv zleé spotkanie dla: spotkanie zlecono: | I Ofwhoctamek ‘ | 25-UG-2EIIEI|

id w zewnetrznej bazie: I:I id w SOP: | 305 rekord nieprawidtowsy

Opis kontaktu z modutu Call Center

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt
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Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt
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Kontakt

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z o.0.
Plac Wolnosci 18

61-739 Poznan

tel. 61 85275 46

www.ibpolsoft.pl

Informatyka Bankowa POLSOFT sp. z 0.0. Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel: (61) 852 75 46, fax: (61) 852 68 82
Numer KRS 0000044610, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 100000,00 zt



